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1. PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

+» Diretrizes institucionais
e estatutarias

+ Andlise de cenario
e partes interessadas
+ Definigio de objetivos,
metas e indicadores
| = Planejamento

| orgamentdrio e
de recursos

+ Matriz de riscos
de integridade

FLUXO DE GOVERNANCA E CONTROLE
USC SAUDE

[ Governanga responsavel, transparéncia, integridade e foco na qualidade do cuidado ao cidadéo. J
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2. CONTRATAGAO E
GESTAO DE PARCEIROS

» Processos de selegéo,
compras e contratagoes
conforme regulamento
préprio e legislagéo
vigente

= Due Diligence de
integridade

« Clausulas contratuais
anticorrupgao, LGPD
e de compliance

« Formalizagdo
e homologacao

3. EXECUGAO DOS
SERVICOS E PROCESSOS

» Prestacdo dos servigos
com qualidade, ética e
seguranga

« Gestdo de pessoas,
infraestrutura e
tecnologia

« Aplicagio de protocolos

clinico-terapéuticos
e boas praticas
« Registro das atividades
em sistemas
institucionais (ex.; ODAPP)
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4. REGISTRO E
DOCUMENTAGCAO

+ Prontudrios e registros
clinicos e administrativos

+ Contratos, aditivos,
notas fiscais e demais
documentos

+ Evidéncias de execugao
e resultados

+ Guarda e confidencialidade |

conforme LGPD e
normas internas

5. MONITORAMENTO
E AVALIAGAO

« Acompanhamento de
indicadores, metas e
resultados

+ Relatdrios de produgao,
qualidade e desempenha

« Anélise critica de dados

e informagdes

+ Reunides de gestao
e avaliag8o periodica
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6. CONTROLE INTERNO 7. OUVIDORIA E CANAIS )
E GESTAO DE RISCOS DE MANIFESTAGAO

« Controles preventivos
e detectivos

« Gestio da matriz de riscos
(operacionais, financeiros,
assistenciais, legais e
de integridade)

« Testes, conciliagbes
e validagdes

+ Agbes corretivas
e preventivas

ETICA E
INTEGRIDADE

« Canal de Quvidoria
(usudrios, familiares
e colaboradores)

« Canal de Denuncias
(&tico, integridade,
assédio, fraude)

« Recebimento seguro,
sigiloso e, se aplicavel,
anaénimeo

- Protecdo ao denunciante
e nao retaliagao
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8. APURACAO E
TRATAMENTO

= Andlise preliminar das
manifestagdes

« Apuragao imparcial e
confidencial

+ Emissdo de parecer
e recomendagbes

» Encarminhamento ao Comité
de Integridade efou
Diretoria, quando aplicével

» Aplicagio de medidas
corretivas e disciplinares
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Ny o PRESTAGAO DE CONTAS
E TRANSPARENCIA

« Prestagao de contas aos
drgdos concedentes e
de controle

« Envio de relatdrios
técnico-assistenciais
e financeiros

« Publicac&o ativa no Portal
da Transparéncia

« Cumprimento da LAI
e LGPD

PRINCIPIOS QUE ORIENTAM TODO O FLUXO

RANSPARENCIA Q LEGALIDADE
== CONFORMIDADE

@ RESPONSABILIDADE
@ E ACCOUNTABILITY

'a EFICIENCIA E ' RESPEITO A
ECONOMICIDADE DIGNIDADE HUMANA

« Andlise de resultados
e indicadores

+ Avaliagdo de auditorias
e recomendagdes

+ Revisdo de processos,
protocolos e politicas

+ Capacitagao e educagao
permanente

+ Inovagdo e melhoria
continua da qualidade

@8 FOCO NO USUARIO
T@® E N4 GUALIDADE
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INSTANCIAS DE GOVERNANGA
E CONTROLE INTERNO

.-O. ASSEMBLEIA GERAL

"‘ Delibera as diretrizes
estatutdrias e elege os
membros dos Conselhos.

™ CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
!. Define estratégias, aprova
.M politicas, acompanha a gestdo

e zela pela sustentabilidade
institucional.

DIRETORIA EXECUTIVA

& Conduz a gestio, executa
as diretrizes e assegura
o cumprimento das politicas
e contratos.

COMITE DE INTEGRIDADE
o Apoia a governanga, avalia riscos

de integridade, analisa dentncias

e recomenda melhorias. J

[

CONSELHO FISCAL

Fiscaliza a gestéio econdmico-
financeira e a aplicagfio dos
recurses,
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AUDITORIA / CONTROLES
Q INDEPENDENTES

Realiza auditorias periodicas

contabil, financeira e de

conformidade. J
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CONTROLE EXTERNO
| ORGAQS CONCEDENTES I

m Secretarias, Prefeituras e

Gestores Publicos

<. TRIBUMAIS DE CONTAS
]_I_l, Fiscalizagiio e auditorias
externas !

MINISTERIO PUBLICO
Acompanhamento e controle

da legalidade

@@ SOCIEDADE E USUARIOS ,
@&  Transparéncia, participagio
social e contrale cidadae
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