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MANUAL INSTITUCIONAL DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

1. APRESENTAGAO E FINALIDADE

O Manual Institucional de Compliance e Integridade da USC Saude estabelece diretrizes
praticas de conduta, prevengdo, controle e resposta destinadas a assegurar que as
atividades institucionais sejam desenvolvidas em conformidade com a legislagdo, os
instrumentos de parceria com o Poder Publico, as normas internas e os principios éticos que
orientam a atuagéo da Organizagéo.

O Manual integra o sistema institucional de governanca e integridade da USC Saude e
devera ser interpretado conjuntamente com o Estatuto Social, Politica de Integridade,
Regulamento de Compras e Contratagdes, normas de Recursos Humanos, politicas de
protecao de dados, instrumentos contratuais e demais regulamentos institucionais.

Sao objetivos do Compliance da USC Saude:

2. ABRANGENCIA

As disposi¢des deste Manual aplicam-se, no que couber, a:

prevenir irregularidades, fraudes, corrupg¢ao e conflitos de interesses;
promover ética, integridade, transparéncia e responsabilidade;
proteger os recursos publicos e institucionais;
assegurar conformidade dos processos administrativos, financeiros e assistenciais;
estabelecer mecanismos de prevencéo, identificacido e tratamento de riscos;
fortalecer controles internos, prestacado de contas e rastreabilidade;

proteger usuarios, colaboradores e a propria instituicéo;

promover cultura organizacional orientada pela integridade.

ABRANGENCIA DO MANUAL DE COMPLIANCE

O Manual aplica-se, no que couber, a todas as pessoas e organizagdes que mantém vinculo
ou relagdo com a USC Satde.
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Todos devem atuar de acordo com a legislag&o, os principios éticos, as normas institucionais
e as obrigacdes assumidas pela USC Saude perante a Administragao Publica.

3. PRINCIPIOS DO COMPLIANCE USC SAUDE
A atuacao institucional sera orientada pelos seguintes principios:

Legalidade | Etica | Integridade | Impessoalidade | Transparéncia | Eficiéncia |
Responsabilidade | Rastreabilidade | Prestacdo de Contas | Prote¢do de Dados | Interesse
Publico

Nenhum resultado institucional, financeiro ou assistencial justifica a adogéo de pratica ilegal,
antiética ou incompativel com as normas da USC Saude.

4. GOVERNANCA E RESPONSABILIDADES

O Compliance integra a estrutura de governanca da USC Saude e devera funcionar de
maneira articulada com as instancias administrativas, técnicas, financeiras, fiscalizatorias e
de integridade da instituigao.

Compete a Alta Administragdo promover a cultura de integridade, assegurar condi¢cdes para
aplicacdo das normas institucionais e demonstrar compromisso com padrbes éticos de
conduta.

Compete as gestdes e coordenagdes assegurar que 0s processos sob sua responsabilidade
sejam conduzidos de acordo com as normas aplicaveis, identificar riscos e comunicar
situacdes que demandem analise institucional.

Compete aos colaboradores, prestadores e demais profissionais conhecer e cumprir as
normas relacionadas as suas atividades, manter registros fidedignos e comunicar
irregularidades identificadas.

As instancias de Integridade e Controle atuarao conforme suas competéncias institucionais
na prevengdo, orientacdo, analise e encaminhamento das situag¢des relacionadas ao
Compliance.

5. CONDUTAS ESPERADAS
Todos os profissionais abrangidos por este Manual deverao:

atuar com ética, respeito e profissionalismo;
cumprir a legislagdo e as normas institucionais;
preservar os recursos publicos e institucionais;
registrar informacdes de forma completa, verdadeira e rastreavel;
preservar o sigilo das informacdes;
proteger os dados pessoais de usuarios e profissionais;
evitar situagdes de conflito de interesses;
utilizar recursos institucionais exclusivamente para finalidades legitimas;
colaborar com auditorias, fiscalizagdes e mecanismos de controle;
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10. comunicar irregularidades ou riscos identificados.

6. CONDUTAS VEDADAS

E expressamente vedado:

oferecer, prometer, autorizar, solicitar ou receber vantagem indevida;
fraudar documentos, registros, medigdes, relatérios ou prestagdes de contas;
utilizar recursos publicos ou institucionais em beneficio particular;
favorecer indevidamente fornecedores, profissionais ou terceiros;
manipular processos de contratagcdo ou aquisig¢ao;

omitir deliberadamente conflitos de interesses;

alterar ou eliminar registros com finalidade de ocultar irregularidades;
utilizar informacgoes sigilosas para beneficio proprio ou de terceiros;
praticar discriminagao, assédio, retaliagdo ou abuso de autoridade;
dificultar auditorias, investigacdes ou atividades de fiscalizacao;
retaliar pessoa que realize comunicagéo ou denuncia de boa-fé.

7. CONFLITO DE INTERESSES

Considera-se conflito de interesses qualquer situacdo em que interesses pessoais,
familiares, profissionais ou econdmicos possam interferir, ou aparentam interferir, na
imparcialidade de uma decisao institucional.

Ao identificar potencial conflito de interesses, o profissional devera:

FLUXO DE GESTAO DE CONFLITO DE INTERESSES

Sempre que houver situagéo real, potencial ou aparente de conflito de interesses,
siga as etapas abaixo:

SUBMETER A INSTANCIA
COMPETENTE

ABSTER-SE DA DECISAO,

s QUANDO NECESSARIO

IDENTIFICAR

(3 X
—> —> —i ﬁ‘i
Identifique qualquer situagdo Declare imediatamente a sua Abstenha-se de participar de Submeta o caso a instancia
que possa configurar conflito lideranga ou a instancia de decisdes, analises, negocia¢d competente para anélise
de interesses (real, potencial integridade competente, ou atividades relacionadas ao e deliberagéo, seguindo os
ou aparente) relacionado as fornecendo todas as informagées assunto, quando sua | procedimentos institucionais
suas atividades e decisdes relevantes sobre a situagdo imparcialidade possa ser estabelecidos.
institucionais. identificada. comprometida.

IMPORTANTE: A declaragdo tempestiva e a conduta ética protegem vocé, a USC Saude e os usuarios.
A omissdo ou ocultagcdo pode configurar falta ética e sujeitar o profissional a medidas disciplinares.

A existéncia de potencial conflito nao caracteriza, isoladamente, irregularidade. Sua
ocultacdo ou utilizacdo para obtencdo de beneficio indevido, contudo, podera configurar
violacdo as normas institucionais.
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8. RELACAO COM O PODER PUBLICO

A USC Saude mantera relacionamento institucional transparente, técnico e integro com
agentes e 6rgaos publicos.

S&o obrigatorios:

fornecimento de informacgdes verdadeiras;
cumprimento das obrigagdes contratuais;

adequada prestacao de contas;

rastreabilidade documental;

cooperacgao com fiscalizagéo e controle;

observancia dos principios da Administracdo Publica.

E proibida qualquer oferta ou concessdo de vantagem indevida destinada a influenciar
decisao de agente publico.
9. COMPRAS, CONTRATACOES E FORNECEDORES

As compras e contratacbes deverdo observar o Regulamento de Compras e Contratagdes
da USC Saude e os instrumentos aplicaveis a cada parceria.

Os processos deverao preservar, conforme aplicabilidade:

FLUXO DO PROCESSO DE COMPRAS E CONTRATACOES

Processo integro, transparente e rastredvel, em conformidade com as normas institucionais e a legislagdo aplicavel.
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@ OBJETIVO: Assegurar que todas as contratagdes da USC Satide sejam realizadas com integridade, responsabilidade,

qualidade e conformidade, promovendo o melhor uso dos recursos publicos e o alcance dos resultados institucionais.

E vedado direcionamento indevido, favorecimento pessoal, superfaturamento, simulagdo de
concorréncia, fracionamento irregular ou qualquer mecanismo destinado a comprometer a
integridade do processo.

Fornecedores e prestadores poderdo ser submetidos a procedimentos de verificagao de
integridade e regularidade compativeis com a natureza e o risco da contratacao.
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10. RECURSOS PUBLICOS E PRESTAGCAO DE CONTAS

Os recursos recebidos para execugao de contratos, termos, convénios ou demais
instrumentos celebrados com o Poder Publico deverdo ser utilizados exclusivamente nas
finalidades previstas.

Todo gasto devera possuir:

finalidade legitima + autorizacado pertinente + documentagao comprobatéria + registro +
rastreabilidade.

A USC Saude manterda mecanismos de controle destinados a permitir acompanhamento
financeiro, contabil e documental dos recursos administrados.
11. REGISTROS, DOCUMENTOS E INFORMAGOES

Todos os registros institucionais deverdo ser produzidos de maneira verdadeira, objetiva,
integra, tempestiva e rastreavel.

E proibida a insercdo consciente de informacdo falsa, adulteragdo de documentos,
fabricacédo de evidéncias ou exclus&o indevida de registros.

Esta diretriz aplica-se aos registros:

assistenciais | administrativos | financeiros | contabeis | trabalhistas | contratuais | eletrénicos
| de monitoramento e prestagéo de contas.

12. PROTEGAO DE DADOS, SIGILO E SEGURANGA DA INFORMAGAO

Dados pessoais e informacgbes sigilosas deverdo ser tratados exclusivamente para
finalidades legitimas e institucionais, observando a legislagédo aplicavel, especialmente a Lei

Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD.

O acesso as informacbes devera observar a necessidade funcional e os niveis de
autorizacao correspondentes.

E vedado compartilhar, copiar, armazenar, divulgar ou utilizar indevidamente dados de
usuarios, familiares, profissionais ou parceiros institucionais.

13. TRANSPARENCIA E CONTROLE

A USC Saude adotara mecanismos de transparéncia, controle e prestagdo de contas
compativeis com sua natureza institucional e com as obrigacdes decorrentes das parcerias

celebradas.

Constituem mecanismos de fortalecimento da governancga, conforme aplicabilidade:
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MECANISMOS DE TRANSPARENCIA, CONTROLE E PRESTACAO DE CONTAS

Instrumentos integrados que fortalecem a governanga, asseguram integridade,
promovem confianga e garantem o uso responsével dos recursos.
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PORTAL DA CONTROLES SISTEMAS MONITORAMENTO AUDITORIAS PRESTAGAO DE CONSELHO MECANISMOS DE
TRANSPARENCIA INTERNOS INFORMATIZADOS DE INDICADORES CONTAS FISCAL INTEGRIDADE
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(o/’ OBJETIVO: Promover uma gestao integra, responsavel e transparente, garantindo a correta aplicagdo dos recursos

publicos e a geragao de valor para os usuéarios, colaboradores e sociedade.

PRINCIPIOS QUE ORIENTAM NOSSAS AGOES
m LEGALIDADE ‘ & IMPESSOALIDADE [ Q TRANSPARENCIA ‘ 'o‘ EFICIENCIA ° RESPONSABILIDADE ;‘{ PRESTAGAO DE CONTAS | w CONFIANGA
| J

A transparéncia devera coexistir com a protecdo de dados pessoais, sigilo profissional e
demais hipéteses legais de restrigdo de acesso.
14. CANAL DE COMUNICAGCAO E DENUNCIAS

Situacdes que representem possivel violagdo legal, ética ou institucional poderdao ser
comunicadas pelos canais disponibilizados pela USC Saude.

As manifestacbes deverao ser tratadas com confidencialidade, imparcialidade e protegao
das informacgdes.

Sera assegurada protecdo contra retaliacado a pessoa que realizar comunicagédo ou denuncia
de boa-fé.

A utilizacado deliberada do canal para produgao de informagao sabidamente falsa podera ser
objeto de analise institucional.
15. TRATAMENTO DAS NAO CONFORMIDADES

As situagdes identificadas por denudncias, auditorias, controles internos, monitoramento ou
outros mecanismos institucionais serdo analisadas conforme sua natureza e gravidade.

O fluxo institucional seguira, quando aplicavel:
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FLUXO DE TRATAMENTO DE NAO CONFORMIDADES

Processo institucional para identificagao, anélise e tratamento de ndo conformidades, visando integridade,
transparéncia e melhoria continua.
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OBJETIVO: Assegurar tratamento
publicos, promovendo melhoria continua dos processos e fortalecimento da integridade.
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MONITORAMENTO

Implementagéo das
medidas corretivas
e preventivas para
eliminar a causa raiz,
reduzir riscos e evitar
reincidéncias.

Acompanhamento da
efetividade das aces
adotadas, com analise
de resultados e registro
de encerramento do
caso.

proteger a instituigdo, os usuarios e os recursos
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A3 MELHORIA CONTINUA

A USC Salde assegura protecdo contra retaliagao a qualquer pessoa que participe de boa-fé do processo de comunicagao
ou apuracdo de ndo conformidades.

As medidas poderao envolver orientacdo, adequacado de processo, treinamento, plano de
agao, aplicacdo de medidas administrativas ou disciplinares e comunicagao as autoridades
competentes quando legalmente necessarias.

16. AUDITORIA, MONITORAMENTO E MELHORIA CONTINUA

O Compliance sera integrado aos mecanismos institucionais de controle e monitoramento.

Achados provenientes de:

FONTES DE INFORMACAO PARA CONTROLE E MELHORIA CONTINUA

0

Principais fontes de informagdo que alimentam o sistema de Compliance, gestao de riscos e tomada de decisao,
promovendo prevencao, identificacdo de ndo conformidades e melhoria dos processos.
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documentos e ativicades,
verificando conformidade
com normas, politicas
& requisitos legais.

avaliar desempentho,
identificar desvios,

tendéncias e oportunidades

de melhoria.

AUDITORIAS | INDICADORES ||  REVISAO DE
PRONTUARIOS
Avaliagdes si e de dados Anlise técnica dos registros
independentes dos processos, e métricas que permitem assistenciais, verificando

qualidade, completude,
aderéncia a protocolos
e seguranca do
paciente.
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CONTROLES
ADMINISTRATIVOS

Verificagdo de rotinas,
processos, autorizagoes,
alcadas, contratos e
documentos administrativos
que asseguram eficiéncia,
conformidade e
rastreabilidade.
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Prevengio de
irregularidades

Q

Detecgéo precoce
de desvios

Melhoria continua
dos processos

BENEFICIOS
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FINANCEIROS
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MANIFESTAGOES

/4%
i

FISCALIZAGAO

Anélise de langamentos,
despesas, conciliagdes,
comprovagdes e
aplicagdo dos recursos
conforme normas e

Dendncias, sugestdes,
elogios, reclamagdes
e solicitagdes recebidas

Atuagio de érgdos
fiscalizadores e entes
de controle, garantindo

pelos canais insti
que contribuem para

identificagdo de riscos e

melhorias.

transparéncia e correta
aplicagdo dos recursos
publicos.

R

promover decisdes assertivas e garantir servicos de qualidade a populagao.

OBJETIVO: Integrar informagdes relevantes para fortalecer a governanga, assegurar conformidade, mitigar riscos,

Maior transparéncia e
accountability

®

Uso eficiente dos
recursos publicos

Qualidade e seguranca
W nos servicos prestados

poderao subsidiar analise de riscos e implementagao de ag¢des corretivas, preventivas ou de

melhoria.
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O objetivo € promover um sistema de controle capaz ndo apenas de identificar
irregularidades, mas também de prevenir sua ocorréncia e aperfeigoar continuamente os
processos institucionais.

17. TREINAMENTO E CULTURA DE INTEGRIDADE

A USC Saude promovera orientagdo e capacitacado sobre ética, integridade e Compliance,
de acordo com as necessidades institucionais.

Gestores e profissionais deverdo conhecer as normas aplicaveis as atividades sob sua
responsabilidade.

A cultura de Compliance devera estar incorporada a rotina institucional, compreendendo a
integridade como responsabilidade compartilhada entre todos os niveis da organizagao.

18. DISPOSIGOES FINAIS

O presente Manual integra o sistema institucional de governanca e integridade da USC
Saude e devera ser observado conjuntamente com as demais politicas, regulamentos e
normas internas da Organizacao.

Duvidas relacionadas a interpretacado ou aplicagao das diretrizes deverao ser encaminhadas
as instancias institucionais competentes.

O Manual podera ser revisado sempre que alteragdes legais, regulamentares, institucionais
ou resultados dos mecanismos de controle demonstrarem necessidade de atualizagao.

O descumprimento de suas disposi¢gdes podera resultar na adocdo das medidas
administrativas, contratuais, disciplinares ou legais cabiveis, assegurados os procedimentos
aplicaveis.

A USC Saude reafirma, por meio deste Manual, seu compromisso com a ética, integridade,
transparéncia, responsabilidade na aplicagdo dos recursos publicos, qualidade dos servigos
e respeito ao interesse publico.

Aprovacao: Diretoria Executiva da USC Saude

Versao: 01/2026

Vigéncia: a partir da aprovacgao

Revisao: sempre que necessdaria em razdo de alteragcado normativa ou institucional
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